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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ CENTRUM VITA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W PRUSZKOWIE

§1

1. Centrum VITA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pruszkowie, ul. Przeskok 3 lok 20, 05-800 Pruszkéw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001080392, NIP: 5342673302 (dalej jako: , CENTRUM
VITA” lub ,Podmiot leczniczy”) prowadzi dziatalno$é leczniczg od 01 lutego 2024 r. i jest wpisana przez Wojewode
Mazowieckiego do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, nr ksiegi rejestrowej: 000000272384.

2. CENTRUM VITA udziela $wiadczen zdrowotnych pacjentom indywidualnym, jak réwniez w zwigzku z zawarciem przez
pacjentéw umow z towarzystwami ubezpieczeniowymi, w wykonaniu tych umow.

3. CENTRUM VITA, w drodze niniejszego Regulaminu, zaznajamia pacjentéw z przedmiotem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, standardami obstugi pacjenta w CENTRUM VITA oraz cennikiem ustug.

4. Pacjent przed udzieleniem mu $wiadczen zdrowotnych, zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem,
Regulaminem Organizacyjnym, Regulaminem monitoringu wizyjnego oraz procedurami w zakresie przetwarzania i ochrony
danych osobowych obowigzujgcymi w CENTRUM VITA.

5. CENTRUM VITA $wiadczy ustugi w zakresie dziatalnosci: diagnostyczno-leczniczej, pielegnacyjnej, fizjoterapeutycznej,
fizykoterapeutycznej, osteopatycznej, pracowni masazu oraz inne ustugi zgodne z wpisem do Krajowego Rejestru Sadowego
oraz Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza.

6. Dziatalno$¢ gospodarcza CENTRUM VITA jest prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin oraz inne regulaminy i
procedury, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu.

§2

1.  CENTRUM VITA $wiadczy ustugi zgodnie z ofertg opublikowang na stronie internetowej: https:/www.centrum-vita.pl/o-
nas/uslugi-terapeutyczne/ oraz w siedzibie CENTRUM VITA. Swiadczenia CENTRUM VITA uzaleznione sg od stanu zdrowia
pacjenta. Swiadczenia zgodne sg z najlepszymi standardami obowigzujgcymi w tym zakresie. Optata za $wiadczenie
ustalana jest w dniu jego wykonania na podstawie cennika CENTRUM VITA. Standardy wykonywania ustug oraz cennik
ustug sa integralnymi czesciami niniejszego Regulaminu. CENTRUM VITA zastrzega prawo do ich zmiany.

2. Osoby udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w ramach obstugi pacjentéw CENTRUM VITA, stosownie do tresci art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1213 ze zm.), art. 11 ust. 1 ustawy z
dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 15 ze zm.) oraz art. 20 pkt 2 ustawy z dnia
08 czerwca 2011 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1026 ze zm.),
wykonujg zawdd z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta, dbatoscia
0 jego bezpieczenstwo i wykorzystujgc wskazania aktualnej wiedzy medyczne;.

3. Osoby, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, w zwigzku ze specyfikg wykonywanego zawodu i ciggltym rozwojem
medycyny, takze w zakresie fizjoterapii, celem realizacji obowigzku wykorzystania wskazan aktualnej wiedzy medycznej,
podnosza swoje kwalifikacje, poprzez udziat w szkoleniach i kursach.

4. Uslugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu bedg wykonywane w czasie okreslonym przez Strony, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.

5. W celu usprawnienia wizyty, rozmowa pacjenta z lekarzem podczas wizyty moze by¢ rejestrowana przy uzyciu systemu

sztucznej inteligencji (rejestracja gtosowa). Pacjent jest informowany o tym fakcie przed rozpoczeciem wizyty i ma prawo nie

wyrazi¢ zgody na takg forme utrwalania informacji.

Wyrazenie zgody jest catkowicie dobrowolne, a odmowa jej wyrazenia nie wptywa na wykonanie $wiadczenia zdrowotnego.

7. Personel medyczny korzystajgcy z systemdw wspomaganych sztuczng inteligencja jest zobowigzany do kazdorazowej
weryfikacji, korekty i autoryzacji tekstu wygenerowanego przez system przed jego ostatecznym zatwierdzeniem w
dokumentacji medycznej pacjenta. Odpowiedzialno$¢ za tre$¢ wpisu ponosi osoba udzielajgca $wiadczenia zdrowotnego.

8. Szczegodtowe informacje w zakresie rejestracji dzwigku przy uzyciu systemu sztucznej inteligencji okreslone zostaty w § 5
ust. 18-25 Regulaminu organizacyjnego.

o

§3

1. CENTRUM VITA planujgc wykonywanie zabiegow uwzgledni wszelkie uwagi i sugestie pacjenta dotyczace stanu jego
zdrowia, sprawnosci psychomotorycznej oraz dokumentacje medyczng przedstawiong przez pacjenta.

2. Pacjent obowigzany jest do poinformowania CENTRUM VITA o stanie swojego zdrowia — w szczegdélnosci o
przeciwwskazaniach w terapii fizjoterapeutycznej (rehabilitacyjnej) lub innych przeciwskazaniach mogacych mie¢ wptyw na
terapie w CENTRUM VITA. W przypadku niepoinformowania przez pacjenta o ww. przeciwskazaniach CENTRUM VITA za
nastepstwa podjetych dziatan nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Pacjent podczas wizyty powinien posiada¢ wygodny str6j sportowy (np. koszulka na krétki rekaw, legginsy, krotkie spodenki),
ktory nie krepuje ruchéw i umozliwia swobodny dostep do obszaru ciata poddawanego terapii. Ze wzgleddw higienicznych i
bezpieczenstwa, pacjent powinien posiada¢ obuwie na zmiane na migkkiej podeszwie.

4. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny osobistej przed przystgpieniem do zabiegu lub konsultacji. W
trosce o wspdlny komfort oraz bezpieczenstwo sanitarne, personel medyczny ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi w
przypadku razgcego naruszenia tego obowigzku.

5. Rozpoczynajgc terapie w CENTRUM VITA pacjent obowigzany jest do udzielenia petnych i wyczerpujacych informacji o
swoim stanie zdrowia mogacych mie¢ wplyw na planowang terapie. Przed przystgpieniem do terapii CENTRUM VITA
przeprowadzi wywiad oraz wstepne badania funkcjonalne i testy psychomotoryczne. Wynik powyzszych badan uwidoczniony
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zostanie w karcie pacjenta. Karta pacjenta stanowi wtasnos¢ CENTRUM VITA. Osoba prowadzgca badanie i wywiad w
imieniu CENTRUM VITA okresla cel terapii optymalny dla pacjenta. Wraz z okresleniem celu terapii, fizjoterapeuta okresla
metodyke procesu terapeutycznego, dgzac do maksymalizacji poprawy stanu zdrowia pacjenta oraz jego sprawnosci
psychoruchowe;.

6. Terapia prowadzona jest w trakcie catego procesu, od pierwszej do ostatniej wizyty. Pacjentowi przystuguje prawo czynnego
udziatu zar6wno w okreslaniu celu terapii, jak i metodyki jej prowadzenia. Koszty terapii i spos6b zaptaty ustalane sg na
podstawie obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy cennika.

§4

1. Pacjent ma prawo do korzystania z ustug terapeutycznych, zgodnie z ustalonym harmonogramem i zakresem ustug.

2. Pacjentowi przystuguje prawo do konsultacji medycznych lekarzy innych specjalizacji, jesli okaze sie to niezbedne do
prawidtowej realizacji celu terapii. W przypadku korzystania z porad i konsultacji specjalistow niezatrudnionych badz
niewspotpracujgcych z CENTRUM VITA, pacjent powinien o tym fakcie poinformowa¢ CENTRUM VITA.

3. Pacjent ma prawo do korzystania z innych terapii rehabilitacyjnych wspomagajacych realizacje celu terapii
fizjoterapeutycznej, po wczesniejszym uzgodnieniu tej kwestii z CENTRUM VITA.

4. Na pacjencie cigzy obowigzek poddania sie badaniu innego specjalisty, jezeli zdaniem CENTRUM VITA badanie to jest
niezbedne dla dalszego prawidtowego realizowania celu terapii. W przypadku odmowy wykonania badania badz zatajenia
jego wynikéw, czy tez korzystania przez pacjenta réwnolegle z terapii w innym o$rodku bez powiadomienia o tym fakcie
CENTRUM VITA, Podmiot leczniczy moze odstgpi¢ od dalszej terapii ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem prawa
do petnego wynagrodzenia za rozpoczeta terapie. Odpowiednio w tym zakresie stosuje sie postanowienia § 5 ust. 5
Regulaminu.

§5

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu rozliczane sg przy odbywaniu wizyt ustalonych z pacjentem.

2. Jezeli pacjent nie przestrzega wskazan terapeutdw lub lekarzy reprezentujacych CENTRUM VITA, korzysta z innych terapii
u 0s6b trzecich, CENTRUM VITA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik podjetych przez pacjenta dziatan.

3. CENTRUM VITA o$wiadcza, ze jest ubezpieczona od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

4. W przypadku niemozliwo$ci realizacji ustalonej wizyty z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu leczniczego, CENTRUM
VITA zobowigzuje sie do wyznaczenia kolejnej wizyty w najblizszym mozliwym terminie.

5.  CENTRUM VITA, na zadanie pacjenta, zwraca $rodki za optacone, a niezrealizowane i nieodbyte wizyty. Niniejszego
postanowienia nie stosuje sie, jezeli wizyty zostaty zakupione przez pacjenta w ramach pakietu. Zasady zwrotu przez VITA
$rodkéw za nieodbyte i niezrealizowane wizyty, ktére zakupione zostaty w ramach pakietu okreslone zostaty ponizej.

6. Jezeli wizyty zostaty zakupione w ramach pakietu, czes¢ z nich zostata zrealizowana i odbyta, a pozostate wizyty nie zostaty
zrealizowane, pacjent moze zazada¢ od CENTRUM VITA zwrotu srodkéw za nieodbyte wizyty. CENTRUM VITA oblicza w
tym przypadku wysoko$¢ srodkéw naleznych pacjentowi za nieodbyte wizyty w nastepujacy sposoéb:

1) od kwoty uiszczonej przez pacjenta za pakiet wizyt, CENTRUM VITA odejmuje $rodki za zrealizowane przez
pacjenta wizyty, przy czym ich wysokos¢ obliczana jest:
a. na podstawie cennika obowigzujgcego w dniu wykupienia pakietu;
b. bez uwzglednienia znizek i rabatéw, ktdre obowigzujg w ramach pakietu;
2) kwota, ktéra pozostata po odliczeniu od kwoty pakietu uiszczonej przez pacjenta, zwracana jest pacjentowi w
ciggu 7 dni od dnia zazgdania zwrotu.

7. Jezeli pacjent, ktory zakupit pakiet wizyt, zrealizowat takg ich cze$é, ze na skutek Zzgdania zwrotu $rodkéw za
niezrealizowane wizyty, kwota odbytych juz wizyt, obliczana w spos6b okreslony w § 5 ust. 6 pkt 1 Regulaminu,
przekraczataby kwote uiszczong przez pacjenta za pakiet, zwrot optat za niewykorzystane wizyty nie jest mozliwy.

8. Za zrealizowane, odbyte i optacone przez pacjenta wizyty, zwrot opfat nie jest mozliwy.

9. Po przerwaniu serii zabiegéw wykupionych w pakiecie przez pacjenta, z przyczyn nielezacych po stronie CENTRUM VITA,
pacjent ma prawo do wykorzystania w terminie 6 miesiecy pozostatych zabiegéw, po uprzednim uzgodnieniu nowych
terminéw wizyt z CENTRUM VITA.

10. W przypadku niewykorzystania w ustalonym terminie pozostatych zabiegéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu, pakiet
wykupionych ustug w CENTRUM VITA uwaza sig za zrealizowany w catosci. W takim przypadku po stronie CENTRUM VITA
nie cigzy obowigzek zwrotu zaptaty za niezrealizowang czesc¢ ustugi.

11. W przypadkach losowych, $rodki wptacone przez pacjenta, a niewykorzystanie w trakcie terapii moga by¢ zwrécone osobom
upowaznionym, rodzinie lub opiekunom pacjenta. Zastosowanie odpowiednio ma § 5 ust. 5 Regulaminu.

12. W przypadku braku zaptaty przez pacjenta za kolejne etapy terapii, CENTRUM VITA moze odméwi¢ wykonywania dalszych
dziatan zwigzanych z terapig pacjenta.

13. W przypadku niestawienia sie pacjenta wykupujacego pakiet ustug na uméwiong wizyte, CENTRUM VITA ma prawo do
wynagrodzenia tak jakby wizyta doszta do skutku.

14. Pacjent w przypadkach losowych moze odwota¢ wizyte na minimum 2 godziny przed uméwiong wizytg bez ponoszenia jego
kosztu.

15. W przypadku nie dojscia do skutku uméwionej wizyty z przyczyn lezgcych po stronie pacjenta, pacjentowi ktory nie wykupit
pakietu ustug lub wczesniej nie optacit wizyty, CENTRUM VITA ma prawo do nastepnej wizyty doliczy¢ jednorazowo
dodatkowg optate w wysokosci 50% stawki podstawowe;.

16. CENTRUM VITA moze zapewni¢ pacjentowi mozliwosé korzystania z transportu w cenach ustalanych kazdorazowo z
CENTRUM VITA oraz podmiotami $wiadczgacymi ustugi transportowe.

17. W przypadku nieodwotania wczes$niej umdwionej wizyty, pacjent ponosi koszty zarezerwowanego dla niego transportu.
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18. Pacjent wyrazajgc zgode na korzystanie z ustug $wiadczonych przez CENTRUM VITA o$wiadcza jednocze$nie ze zapoznat

sie z niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami i procedurami, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu.
§6

1. W CENTRUM VITA dochodzi do przetwarzania danych osobowych poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa os6b i ochrony mienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1 (RODO).

2. Zasady, sposoby i cele stosowania monitoringu wizyjnego w CENTRUM VITA okresla Regulamin monitoringu wizyjnego
CENTRUM VITA, z ktérym pacjent zobowigzany jest sie zapozna¢ przy rejestracji.

§7

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiana postanowien Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Regulamin wraz z Regulaminem organizacyjnym, Regulaminem monitoringu wizyjnego, Politykg ochrony danych
osobowych, Polityka prywatnosci, klauzulg obowigzku informacyjnego stanowi cato$é porozumienia pomigdzy CENTRUM
VITA a Pacjentem. Dokumenty te nalezy interpretowac tacznie jako wzajemnie uzupetniajgce sie.

4. W razie niewaznosci ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

5.  Wszelkie spory, ktére wynikng w zwigzku z postanowieniami Regulaminu, bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji. W przypadku braku osiggnigcia porozumienia, sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad
wiasciwy miejscowo i rzeczowo, na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
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